HPOTOKOJI

3acenanus [loneunrenbckoro coseTa
ABroHOMHOrO yuypexaenus CouuanbHoro obeIyKuBaHus HaceaeHus TroMeHCKoH
obnactu «ColuaabHO-peabUINTALMOHHbL LIEHTp IJIs HECOBEPILEHHOJIETHUX TOPOIa
Tobonasckay

r. ToGonbck
29 centa6ps 2017r. Ne 3

3acenanue IlomeunTenbcKoro coseTa ABTOHOMHOTO yupexieHHs COLHATBHONO
obciykuBaHus HaceneHus TroMeHcKoi o6nactn «ColManbHO-peabHINTANOR B LEHTP
HECOBEPIICHHONIETHUX ropofa ToGomscka» (mamee - VYupexaeHHe) cO3BaHO B
COOTBETCTBHH CO CT. 23 DenepaabHOro 3akoHa OT 28 nekabps 2013 r. N 442-®3 "06
OCHOBaX COLMAIbHOTO OOCIyXMBaHMA IpaxaaH B Poccuiickoit ®emepanuu", mpukazom
HemapramenTa counansHOro pa3sButHs TroMeHcKoit obiiactu ot 29.08.2014 Ne 327-11 «O6
YTBEPXKACHHUH ITOJIOKESHUS O TIONEYUTEIHCKOM COBETE.

Ilpucymcemeosanu:

Ilpeocedoamens Iloneuumennvckozo cosema:

3arBaspun Ceprelt AeKCaHAPOBHY - HAYaIBHUK OTHENA OPraHH3alUd COLUATBHOIO
00CIyXuBaHus M pabGoTHl C CeMbell, N€TbMU ¥ WHBAIMIAME YTIPABICHHS COLMATLHON
3alUTHI HaceJaeHus ropoaa Tobobcka.

3amecmumens npedcedamens Ionewumensckozo cosema:
Kosunkas Enena BnagumupoBHa - jaupekTop MYHHIMOAIBHOIO aBTOHOMHOLIO
yupexnenus "Lientp conmansaoro obemyxuBanus Hacenenus" ropoga ToGonbeka.

Cexpemapo Iloneuumensckozo coseema:
UpanoBa Csemana Anb0epToBHa - 3aMECTHTeNh MpEACENATeNs TePPUTOPHANBHOTO
OOIIIECTBEHHOT0 coBeTa 4-ro MuKpopaioHa r. To6onbcka.

Ynenor Iloneuumenvckozo cosema:
3arasquna Jo6oBb I'eHHaibeBHA - MpeAcefaTeNb pPEBH3UOHHON  KOMHCCHH
TeppuropuaneHoro 06IEeCTBEHHOrO COBeTa YeTREPTOro MHKpopaiiona r. ToGombeka.
OrcyrcTBOBaIH:
Kapumosa Jlronmuna PugxaToBHa - uieH TeppuTOpPHATBHOrO OBIECTBEHHOTO COBETA
YETBEPTOT0 MUKpOpaiioHa r. Toboibcka.

Ilpucnhawennsie:

1. Jlesuna Tatbsana Arnpeesta, nupekrop AY COH TO «CPLIH r. ToGomsckay;

2. YmakoBa lOnus I'enHagpeBHa, 3aMeCTHTEND mupekropa AY COH TO «CPLIH
r.ToGonsckay.

Iloeecmka onsn:



1. PaccMotpennme  Bompoca 06 aHKCTHPOBAHMH  IPaXJaH IO  BOIpPOCAM
YAOBICTBOPCHHOCT  NIPENOCTABIAEMBIX  yCIyr.  MOHHTOpHHI  KadecTBa
IPEAOCTaBIISIEMBIX YCIIYT.

2. CopeiicTBre B TpOBeIEHHUH pabotsr mo @3 ot 28.12.12.2013r. Ne 442-®3 «O6
OCHOBaX  COLMANBHOTO OOCIYXHBaHHs IpaxkaaH B PD» u COOTBETCTBYIOILUX
HOPMAaTHBHO-IIPaBOBBIX aKTOB.

3. OpraHmsaums u mOpoBeneHUe IpUe€Ma TIpakAaH, pPAacCMOTPEHHE YCTHBIX W
MHCBMEHHBIX OOpaIleHnH, 3asBIeHWH TIpaXdaH, NPUHATHE OO HHAM peueHuii
JUPCKTOPOM,  3aMECTUTENIEM  JUPEKTOpa 10  OCHOBHOM  JEATENBHOCTH,
3aBeAYIOLIMMHU OTHENEHUSIMU.

3acedanue Iloneyumenvcrkozo cosema:

3arsasnun Cepreii AnekcaHIpPOBHY, HAYATHHUK OThena 110 paboTe ¢ ceMbell U IeTHMH
YC3H r.To6onbcka NpeaiokuiI CIUTATE 3aCeIaHHe OTKPBITBIM, OTMETHJI, YTO HACTOSIIIEE
3aCCHaHNe SABJIACTCS NPABOMOYHEIM, T.K. HAa 3aCelJaHMH MNpPHCYTCTBYIOT He MeHee 2/3
wieHoB IloneunTensckoro cosera.

I'OJIOCOBAJIM:

«3A» - 4 (4eTwIpe) - €AUHOIIACHO
«[IPOTHB» - 0 ("o1s)
«BO3AEPXAJICH» - 0 (H01b)

PENIWJIN:
CunraTh 3acesanye OTKPBITHIM.

I1o nepsomy eonpocy nosecmiu ous cywanu:

Ymaxosy O.I'., 3amecturens AHPEKTOpPa MO OCHOBHOU AestensHocT AY COH TO
«CPIIH r. ToGombckay, KOTOpas ~ OCBETHJIA BOIIPOC AHKETUPOBAHUS TIPAXIaH IO
BOTpPOCaM y/I0BJICTBOPEHHOCTH NIPEAOCTABIAEMBIX YCIIYT, I/ie COOBLIIIA, YTO B IIEPUOJ C
15.01.2017r. mo 01.09.2017r. B AY COH TO «CPIIH r. To6ombcka» 6BLIO IPOBEAEHO
AHKCTHPOBAHUE CPEN OOCITY)KUBAEMBIX TPAXIAH, TIOCETHBIINX UEHTP C LENBI0 H3YUEHHS
YAOBJICTBOPEHHOCTH Ka4Y€CTBOM IPEJOCTABIEHHBIX COLMAIBHBIX ycayr. B ompoce
NpUHANO ydacThe 250 pecroHAEHTOB, B COCTaB BHIOOPKH BOLUIM OGCITYXHBAEMBIE
TPaXJaHE OTHCICHHA COLHMANBHOM peabMIUTALMK (CTAMOHAP), OTAENEHHS THEBHOI'O
NPeOBIBaHAS HECOBEPIICHHOJIETHHX C OrPaHHICHHBIMU BO3MOXHOCTSMH  30POBbS,
OTICIEHNUS CPOYHOH couransHoi nomomm AY COH TO «CPIIH r. To6onbckay.

PesynbTare! aHKeTHpOBaHHA TOKa3aIH, YTO:
- 27% (67 4ei1.) aHKeTHPYEMBIX 0GpaTHITHCE [IOBTOPHO;
- 73% (183 w4en.) o6patuimch BIEpBbIe.

Kpowme Toro, BesBneHo, 9ro:

- 70% pecnoHneHTOB XOpOoLIO HHOOPMHPOBAHEI O DPaboTe yUpexaeHUs u HOPSIIKE
IIPENOCTABIICHHS COLUANBHBIX YCIYT;
- 30% HemoCTaTOYHO HHPOPMHPOBAHEL



- 90% ynoBIETBOPEHEI IIOJIHOCTHIO KAYE€CTBOM MPEAOCTABICHHUS COLMATBHBIX YCIIYT;

- 9% d4acTU4HO;

- 1% ycioBus He yIOBIETBOPSIOT.

Cpend TpuYHH HEYIOBICTBOPEHHBIX yCIOBHI IIPENOCTABICHHS COLMUATLHBIX yCIyT
AHKETUPYEMbIE OTMETHUIIM OTHAJIEHHOCTh YUYPEXKAEHHS OT OCTAHOBOYHBIX KOMILIEKCOB
(mpuesxaromue rpaxaane U3 APYTUX TEPPUTOPHIA).

BelineckazaHHOe MO3BOTIAET CAEIATE BHIBOK, 9TO B LETIOM, 06CITyKUBAEMbIe rpaxkJiane,
OLCHUIIN Ka4eCTBO pabOTHI yYpeXIEeHHS U KOMIIETEHTHOCTh COTPYJHMKOB Ha BBHICOKOM
YpOBHE.

3arBazauH C.A. IOATBEPIMII, YTO KAaYeCTBO IPEIOCTABICHHS COIMAIBHBIX yCIYyT B
CPIIH ne#cTBHTENBHO HOCTABIIEHO HA JOJDKHOM YPOBHE U IIPEJIOKUT IPUHSTH JaHHYIO
MH(OPMAIIHIO K CBEACHUIO.

I'OJIOCOBAJINA:

«3A» - 4 (4eTsIpe) - €MUHOIIIACHO
«[IPOTUB» - 0 (aob)
«BO3JIEPXXKAJIMCD» - 0 (moss)

PEIINWJIN:

IIpuHATE MHGOPMALMIO IO BONPOCY YAOBIETBOPEHHOCTH TPENOCTABNISIEMBIX YCIyT K
CBEJICHHIO.

Jpyrux npeyioxeHuit He moCTyIIaio.

ITo emopomy eonpocy nosecmku Oua caywanu:

3arBasauna Ceprest AnekcaHApOBHYA, HAYANBHHKA OTAeNa 10 paGoTe ¢ cembeil U
merbmu YC3H r.To6onbcka, KOTOpBIH NpoMHGOPMUPOBAN WICHOB IIOMEYHTENHCKOTO
coeta O coBMecTHOM ImaHe Mmexay CPLIH m YC3H r.ToGoibcka mo Bompocam
peanmmzaiun Ne  442-®3 «O6 0CHOBaX COLMANIBHOTO OOCIHY)XHMBAHMS TIDaXIaH B
Poccuiickoit @eneparum». ITnaH MCHONHSETCS CBOEBPEMEHHO, IPOGIEMHBIE BOIIPOCHI
penaroTcs onepaTuBHO.

Kosunkas Enena BnagumupoBHa, naupexktop MyHUIMNAIBHOTO aBTOHOMHOTO
yupexneHus "LleHTp couuansHOro OOCHy)XUBaHWs HaceideHus" ropoxa To6ombcka
IIPEJUI0KUIIA IPUHATE K CBEEHUIO JaHHYIO HHPOPMAIHIO.

I'OJIOCOBAJIN:

«3A» - 4 ("4eTsIpe) - € AMHOTIIACHO
«[TPOTUB» - 0 (HomB)
«BO3JEPXXAJIMCb» - 0 (Hob)

PENINJINA:
IIpuHATH K CBeIEHUIO.
Jpyrux npeanoxeHnii He OCTYIIIIIO.

ITo mpemvemy eonpocy nosecmku onsa cnywanu:
Jleuny T.A., mupektopa AY COH TO «CPIHH r. ToGoascka», Koropas
nporH(OpMHpoBana wieHOB [oNeYnTensCKoro coBeTa o ToM, 4To 3a 9 Mecsies 2017r.



IIOCTYNHIO MUCBMEHHBIX oOOpameHuit - 0, yCTHBIX obpamenHuii -12, w3 KOTOpBIX &
OICKYHOB II0 BOIPOCY MOMEIIEHHs ACTeH, HAXOAAIIMXCS [0/ ONEKOH U 4 pomuTels 1o
PCLICHUIO BOTIpPOCa O BO3BpaTe HECOBEPUIEHHONETHHX JOoMOH. Bce obparuBrivecs
YAOBIIETBOPEHEI OTBETOM.

3arBazpun Cepreii AlleKCaHAPOBHY, HAYAILHUK OT/ENA IO pabore ¢ ceMbeit M neTEMH
YC3H r.To6osbcka IPEeIONKKIT IPHHSATH K CBEIEHHIO HUH(OPMAIHIO O PACCMOTPEHUH
YCTHBIX M IIHCBMEHHBIX 00pallieHHH.

I'OJIOCOBAJIH:

«3A» - 4 (4eTBIpe) - €AUHOTIIACHO
«ITPOTHB» - 0 (H01B)
«BO3JEPXXAJIMCB» - 0 (Hon5)

PEIINJIA:
IIpuHSTE K CBEIEHHUIO.
Hpyrux mpeuioxenuii He IOCTYIHIIO.

BBICTYIINI:

3arBazqun Cepreit AJleKkcaHOPOBHY, HAYAIBHUK OTIENA 110 pabote ¢ ceMbell U AETHMH
YC3H r. ToGomscka obpatuics K uileHaM [IOMEYMTENBCKOrO COBeTa o 3aKpBITUA
3ace/ianus IomeuuTeNbCKOro CoBeTa B CBSI3H C PACCMOTPEHHEM BCEX BOIPOCOB MTOBECTKH
JHSL.

IIpencenatens [loneynTeaLCkoro coBera
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C pemenuem o3HakoMIieHa: "
Hupextop AY COH TO «CPLH r. ToGonbckay J/bf; T.A. JleBuna




